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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin programu lojalnosciowego (dalej: "Regulamin") okresla zasady przystgpienia i uczestnictwa
w Programie.

2. Program lojalnosciowy organizowany jest przez Arsanit Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Siemianowicach Slagskich, ul. Obwodowa 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000048016, posiadajgca numery NIP: 4980152180 i REGON: 277662077, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 239.700 zt
(optacony w catosci), (dalej: , Organizator”).

3. Program okreslony Regulaminem nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity z dnia 27 pazdziernika 2020 roku, Dz.U. z 2020 r. poz. 2094).
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

5. Program jest organizowany w formie konkursu niepublicznego. Konkurs bedzie odbywat sie w jednorocznych edycjach.
Organizator moze w kazdym czasie podja¢ decyzje o zaniechaniu przeprowadzania kolejnej edycji Programu, na nastepny
rok.

§2 DEFINICJE

1) Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Dystrybutor — oznacza podmiot posiadajgcy w swojej ofercie handlowej Produkty, ktérych zakup premiowany
jest przyznaniem Punktow,

2) Organizator — Arsanit sp. z 0.0. jak w § 1 ust. 2.

3) Konto punktowe — oznacza indywidualne konto Uczestnika, na ktérym zapisywane sg Punkty zdobyte przez
Uczestnika w Programie,

4) Program -— oznacza program lojalnoSciowy uregulowany niniejszym Regulaminem, bedacy konkursem
niepublicznym organizowanym w jednorocznych edycjach.

5) Nagrody — oznacza nagrody w formie kart przedptaconych lub w formie wyjazdéw na krajowe i zagraniczne
konferencje organizowane przez Organizatora, ktére mozna uzyska¢ w ramach Programu,

6) Panel Uczestnika — oznacza indywidualny panel Uczestnika dostepny po zarejestrowaniu na stronie
internetowej Programu, stuzacy w szczegdlnosci do komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem,
zgtaszania faktur Wykonawcy, sprawdzania rankingu itp.,

7) Produkty — oznacza produkty Organizatora znajdujgce sie w ofercie handlowej Dystrybutoréw, za nabycie
ktorych Uczestnik moze uzyskaé Punkty,

8) Punkty — oznacza punkty przyznawane Uczestnikom przez Organizatora w ramach Programu, w szczegdlnosci
za sprzedaz Produktéw Wykonawcom i wystawienie oraz zdigitalizowanie FV w trakcie trwania Programu,

9) Uczestnik - wytacznie osoba fizyczna, pracujgca u dystrybutora lub $wiadczaca na rzecz dystrybutora ustugi
na podstawie innego tytutu prawnego anizeli umowa o prace, ktéra dokonata prawidtowej rejestracji
swojego uczestnictwa w Programie. Zastrzega sie, ze w udziale w tym wariancie programu nie mogg uczestniczy¢
osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg o zakresie zbieznym lub tozsamym z dziatalnoscig
dystrybutora, czy tez innym zakresie dziatalnosci, w ramach ktérego czynnosci tego uczestnika dokonane
w programie mogtyby zostac ujete jako konkurencyjne.

10) Wykonawca - podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, iktére zostaty wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, atakze przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg i wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej (CEiDG).
Zarejestrowany Uczestnik programu Team Arsanit.
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§3 WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Uczestnikami Programu, moga by¢ wylgcznie podmioty okreslone w par. 2 ust. 9 Swiadczace na rzecz
Dystrybutora ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zgtoszenie uczestnictwa w Programie nastepuje wyfacznie w drodze elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej Programu pod adresem: www.team.arsanit.pl/sprzedawca

3. Zgtoszenie uczestnictwa w Programie wymaga podania przez Uczestnika wszystkich niezbednych danych
w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym, obejmujgcym w szczegdlnosci: dane rejestrowe podmiotu, dane adresowe,
dane kontaktowe, numer PESEL oraz dane wtasciwego urzedu skarbowego.

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie w trakcie rejestracji konta akceptacji tresci Regulaminu oraz zgdd
na przetwarzanie danych osobowych niezbednych w zwigzku z realizacjg Programu i uczestnictwa w nim.

5. Konto Uczestnika po utworzeniu pozostaje nieaktywne do czasu pozytywnej weryfikacji danych Uczestnika podanych
w trakcie rejestracji i tworzenia konta. Aktywacja konta Uczestnika powinna zosta¢ dokonana przez Organizatora
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia jego utworzenia.

6. Kazdy Uczestnik moze posiadad tylko jedno aktywne konto w Programie.

7. Uczestnik Programu zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Organizatora o kazdej zmianie danych podanych
w trakcie rejestracji w Programie, pod rygorem skutkédw prawnych zaniechania, w tym uznania za doreczong
korespondencje wystang na ostatni adres podany przez Uczestnika

8. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ Dystrybutorzy ani pracownicy Organizatora (czy osoby w inny sposéb zwigzane
umownie, kapitatowo czy osobowo z ww. podmiotami).

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uczestnika i uniewaznienia przyznanych punktéw w przypadku
podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych w formularzu zgtoszeniowym.

10. Rejestracja Uczestnika w Programie nie powoduje powstania po jego stronie zadnych obowigzkdéw zakupowych
czy ptatniczych. Do petnego uczestnictwa w Programie konieczne jest jednak podanie przez Uczestnika szeregu danych
wymaganych  przez niniejszy Regulamin, postepowanie zgodne z Regulaminem oraz wspdtpraca
z Organizatorem.

§4 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. Uczestnik zdobywa punkty w Programie na jeden z trzech sposobdw:

a) gdy Wykonawca zgtasza swoje faktury VAT w ramach programu Team Arsanit dla Wykonawcéw i w formularzu
zgtoszeniowym wskazuje wdwczas Uczestnika podajgc jego numer telefonu, ktory jest jego loginem
w Programie,

b) gdy sam Uczestnik w imieniu Wykonawcy zgtasza do niniejszego Programu faktury VAT,

c) gdysam Uczestnik zgtasza do niniejszego Programu faktury VAT wystawione na podmiot, ktéry nie bierze udziatu
w Programie dla Wykonawcow.

2. Uczestnik, badZz Wykonawca digitalizuje fakture VAT wytgcznie za posdrednictwem Panelu Uczestnika na stronie
internetowej Programu, przez umieszczenie czytelnego skanu lub zdjecia faktury VAT w Panelu
oraz prawidtowe wskazanie poszczegdlnych pozycji faktury VAT.

3. Uczestnik otrzyma powiadomienie na wskazany w formularzu numer telefonu o zgtoszeniu faktury VAT
przez Wykonawce.

4. Zgtoszenie faktury VAT (w tym rdowniez digitalizacja) przez Uczestnika bedzie podlegaé weryfikacji
przez Organizatora.

5. Jedli skan Iub zdjecie faktury bedg nieczytelne, zostang one odrzucone i dany zakup nie zostanie
zarejestrowany. Woéwczas Uczestnik otrzyma informacje, ze przestany plik jest nieczytelny oraz, ze powinien zostaé
przestany ponownie w czytelnej formie w celu zarejestrowania danego zakupu.

6. Kazda faktura VAT moze zostac zgtoszona w Programie tylko jeden raz (albo przez Sprzedawce, albo przez Wykonawce).
Faktury sg rejestrowane w Programie wedtug kolejnosci wptywu. Fakture nalezy zgtosic i zdigitalizowaé¢ w terminie
do 30 dni od dnia jej wystawienia. W przypadku takich zgtoszen przyznawana jest petna ilos¢ naleznych punktow (bez
potracen).
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7. Uczestnik moze réwniez zgtasza¢ faktury starsze, niz 30 dni, ale tylko te, ktére wystawione zostaty w danym roku
kalendarzowym i z ponizszymi konsekwencjami:

a) zgtaszana faktura zostata wystawiona 31 do 180 dni wstecz, ale w danym roku kalendarzowym — w takim przypadku
Uczestnikowi zostanie potrgcone 20% punktow ze zgtaszanej faktury.

b) zgtaszana faktura zostata wystawiona 181 do 360 dni wstecz, ale w danym roku kalendarzowym — w takim przypadku
Uczestnikowi zostanie potrgcone 50% punktow ze zgtaszanej faktury.

8. Weryfikacja zgtoszonych faktur bedzie dokonywana przez Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od dnia zgtoszenia faktury. Punkty przyznane Uczestnikowi z tytutu nabycia Produktow u Dystrybutora sg przyznawane
jako ,zamrozone” i staja sie po uptywie 7 dni od dnia ich zweryfikowania.

9. Zwroty Produktow, za ktére przyznano Punkty lub korekty zgtoszonych faktur, bedg powodowaty odjecie Punktéw z Konta
punktowego Uczestnika, na ktérym zostaty naliczone. W przypadku, gdy na Koncie punktowym nie bedzie wystarczajacej
ilosci Punktéw, od ktorych bedzie mozna odjg¢ Punkty za zwrdcone Produkty lub skorygowane faktury, Uczestnikowi
przyznawane beda Punkty ujemne. Jednoczesnie Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o dokonanym
zwrocie. W razie zaniechania temu obowigzkowi Organizator moze wykluczy¢ danego Uczestnika z Programu, bez
jakiejkolwiek rekompensaty za posiadane przez tego Uczestnika Punkty.

10. W Panelu Uczestnika po zalogowaniu Organizator udostepnia:

e aktualny stan konta punktowego Uczestnika,

e liste zgtoszonych przez Uczestnika lub Wykonawce faktur VAT, ktére sg powigzane z Uczestnikiem,
za zakupione Produkty,

e aktualng kwote zasilen karty przedptaconej,

e aktualng liste Produktow, ktorych zakup premiowany jest przyznaniem Punktéw, wraz ze wskazaniem liczby
Punktéw za zakup kazdego z Produktéw,

e aktualng liste Produktéw VIP za zakup ktorych przyznawane sg dodatkowe Punkty,

e informacje o mozliwosci zdobycia Punktow za dokonanie przez Uczestnika okreslonych czynnosci,
innych niz polegajacych na sprzedazy Produktéw,

e  aktualny katalog konferenciji.

11. Punkty sg gromadzone przez Uczestnika na Koncie punktowym w trybie ciggtym, przy czym zbierane sg w dwojaki sposdb:

a) z potraceniem (dotyczy nagrdd cyklicznych) - jesli w danym czasie Uczestnik spetni wymagane minimum
okreslone w §6 ust. 6, to zgromadzone przez niego w tym czasie punkty sg przeliczane na konkretng wartos¢
zasilenia karty przedptaconej a odpowiednia ilos¢ punktéw jest wtedy odejmowana z puli gromadzonej w tej
klasyfikacji. Jesli pdzniej ponownie spetnione zostang minimalne wymagania — karta ponownie zostanie zasilona
kwotg wynikajaca z ilosci punktéw zgromadzonych w tym czasie.

b) Narastajaco (dotyczy nagréd w rankingach) — w dniu 15 listopada sg zliczane narastajgco wszystkie punkty
zebrane przez Uczestnika od dnia 16 listopada poprzedniego roku (bez uwzglednienia potracen wynikajgcych
z dziatan wymienionych w podpunkcie a)). Te zbierane narastajgco punkty stanowig podstawe do okreslenia
miejsca Uczestnika w rankingach - gtéwnym i regionalnym.

12. Punkty zebrane przez Uczestnika od dnia 16 listopada sg ,,zamrazane” do 31 stycznia kolejnego roku. W tym czasie nie
beda realizowane zasilenia kart przedptaconych. Punkty zgromadzone przez Uczestnika we wspomnianym powyzej
okresie, nie przepadajg i bedg wliczone w sume punktdow, ktéra bedzie stanowita podstawe do ustalania miejsca w obu
rankingach w nastepnym roku.

13. Zasilenia kart przedptaconych realizowane bedg poczawszy od marca nastepnego roku. Warto$¢ zasilenia bedzie
wynikiem przeliczenia skumulowanej ilosci punktow zebranych w okresie od 16 listopada poprzedniego roku, do konca
lutego danego roku. Kolejne nalezne zasilenia kart przedptaconych, bedg realizowane w comiesiecznych cyklach.

14. Organizator w kazdym czasie moze okreslic¢ liste Produktéw VIP, ktérych nabycie w danym okresie premiowane bedzie
dodatkowymi Punktami.

15. Uczestnik moze uzyskaé punkty za realizacje innych celéw w ramach akcji okolicznosciowych, ktére Organizator moze
uruchomi¢ w trakcie trwania programu. Regulaminy tych akcji bedg kazdorazowo regulowaty zasady przyznawania
punktow.
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16. Zgromadzone przez Uczestnika Punkty nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim lub faczone z punktami innych
Uczestnikow, ani nie podlegaja potraceniu czy innej formie rozliczenia.

17. Zgtoszenie faktur obejmujacych Produkty w ramach niniejszego Programu, wyfacza mozliwo$¢ réwnoczesnego
zakwalifikowania nabytych Produktéw w ramach innych programéw lojalnosciowych prowadzonych przez
Organizatora.

§5 RANKINGI

1. Podstawag rankingdw sa punkty gromadzone przez Uczestnikdw w ciggu roku liczone narastajgco. W Programie Uczestnicy
klasyfikujg sie w dwdch rankingach: ogélnopolskim i regionalnym.

2. Szczegdty dotyczace rankingéw zamieszczone s3 na stronie internetowej programu
www.team.arsanit.pl/sprzedawca.

§6 NAGRODY
1. Uczestnik Programu moze zosta¢ nagrodzony w 3 kategoriach:

a) ranking roczny ogdlnopolski
b) ranking roczny regionalny
c) miesieczna nagroda cykliczna (karta przedptacona)

2. Roczny ranking ogélnopolski:

a) Nagrodzone bedg 3 pierwsze miejsca z najwiekszg iloscig punktow na ustalony dzien: 15 listopada danego roku,

b) Nagrodami w rankingu ogélnopolskim sg udziat w konferencjach szkoleniowych Team Arsanit (VIP, Premium,
Standard). Wiecej informacji na temat nagréd Uczestnik znajdzie po zalogowaniu sie w profilu Uczestnika, przy
czym ilos¢ nagrod w postaci konferencji jest ograniczona. Przy wiecej niz jednej osobie na danym miejscu,
o pierwszenstwie decyduje to, kto pierwszy osiggnat dany wynik punktowy,

c) Warunkiem odbioru nagrody w rankingu ogdlnopolskim jest zebranie minimalnej ilosci punktéw — okreslanej
kazdorazowo w danej edycji programu. W tym przypadku to 50.000 punktow.

d) Szczegdty zwigzane z otrzymaniem nagrody zostang przekazane Uczestnikowi przez Organizatora.

Obstuga uczestnikéw konferencji odbywacé bedzie sie przez platforme https://konferencje.arsanit.pl/
3. Roczny ranking regionalny:

a) Nagrodzone bedg 3 pierwsze miejsca z najwiekszg iloscig punktow na ustalony dzien: 15 listopada danego roku,

b) Nagrodami w rankingu ogdlnopolskim to udziat w konferencjach szkoleniowych Team Arsanit (Activ) oraz
zasilenia kart przedptaconych. Wiecej informacji na temat nagrdd i wartosci zasilen kart, Uczestnik znajdzie
po zalogowaniu sie w profilu Uczestnika, przy czym ilos¢ nagréd w postaci konferencji jest ograniczona. Przy
wiecej niz jednej osobie na danym miejscu, o pierwszenstwie decyduje to, kto pierwszy osiggnat dany wynik
punktowy,

c) Warunkiem odbioru nagrody w rankingu regionalnym jest zebranie minimalnej ilosci punktow — okreslanej
kazdorazowo w danej edycji programu. W tym przypadku to 40.000 punktow.

d) Szczegdty zwigzane z otrzymaniem nagrody zostang przekazane Uczestnikowi przez Organizatora.
Obstuga uczestnikdw konferencji odbywacé bedzie sie przez platforme https://konferencje.arsanit.pl/.

4. Kazdy Uczestnik automatycznie bierze udziat w obu rankingach — obowigzuje zasada , jeden cztowiek = jedna nagroda”
zgodnie z ktorg w przypadku zdobycia przez jednego Uczestnika nagrody w obu rankingach — Uczestnik musi zdecydowac,
ktorg nagrode chce odebrac.

5. W przypadku rezygnacji Uczestnika z nagrody z rankingu ogdlnopolskiego i wyboru nagrody wywalczonej w rankingu
regionalnym, Uczestnik nie otrzymuje zadnej rekompensaty (ewentualnej réznicy w wartosci miedzy obiema nagrodami).

6. Miesieczne nagrody cykliczne:

a) Nagroda cykliczng w programie jest karta przedptacona,
b) Karta zostanie dostarczona jednorazowo wytgcznie Uczestnikowi, ktéry uzyska pierwsze 5000 aktywnych
punktow oraz zdigitalizuje co najmniej 1 fakture VAT,
Tajemnica handlowa - scisle poufne!
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c) Karta zostanie dostarczona na adres podany przez Uczestnika podczas rejestracji za posrednictwem kuriera
w terminie maksymalnie 14 dni roboczych,

d) Termin waznosci karty przedptaconej jest podany na karcie jakg otrzyma/t Uczestnik. Po tym terminie, Uczestnik
traci prawo do uzytkowania karty, a $rodki na niej pozostate przepadajg. Organizator poinformuje Uczestnika
SMSem na 30 dni przed utratg waznosci karty o koniecznosci wykorzystania srodkow,

e) Karta moze by¢ zasilana raz w miesigcu pod warunkiem osiggniecia minimalnej aktywnos$ci: minimum
1 zdigitalizowana faktura VAT i zgromadzenia co najmniej 5000 pkt na koncie Uczestnika,

f) Na ostatni dzien miesigca bedzie sprawdzana ilos¢ aktywnych punktéw Uczestnika a premiowanie
bedzie realizowane zgodnie z zasadg - kazda wielokrotnos¢ 5000 punktdw oznacza zasilenie karty przedptaconej
kwotg 50 zt. Pozostate na koncie punkty po zasileniu karty przechodza na kolejny miesigc. Punkty zgromadzone
do 15 listopada decydujg o miejscu Uczestnika w rankingach (ogdlnopolskim i regionalnym) oraz caty czas
stanowig podstawe do przyznania miesiecznej nagrody cyklicznej.

g) Wysokos¢ srodkow, o ktére zostanie zasilona karta nie moze w danym miesigcu kalendarzowym przekroczy¢
réwnowartosci kwoty 130 euro przeliczonej na PLN przy uwzglednieniu $redniego kursu EUR/NBP na ostatni
dzien miesigca kalendarzowego poprzedzajgcy miesigc, w ktdorym ma nastgpic zasilenie.

h) Wysokos¢ srodkéw przechowywanych na karcie nie moze przekroczy¢ réwnowartosci kwoty 130 euro
przeliczonej na PLN przy uwzglednieniu $redniego kursu EUR/NBP na ostatni dzied miesigca
kalendarzowego poprzedzajacy miesigc, w ktdrym ma nastgpic zasilenie, co oznacza, ze w przypadku osiggniecia
limitu 130 euro, karta nie zostanie dotadowana kolejnymi sSrodkami do momentu zmniejszenia puli
zgromadzonych srodkéw. Punkty, ktére nie zostaly wymienione na Srodki zasilajgce karte
z uwagi na limit kwotowy, przechodzg na kolejny miesiac.

i) Uczestnicy programu nie mogg przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.

j)  Karty nie sg kartami kredytowymi, bankomatowymi ani ptatniczymi.

k) Karty nie s zbywalne i nie mozna ich przekazywac¢ osobom trzecim.

I)  Szczegdty dotyczace zasilen kart przedptaconych, w szczegdlnosci kwot odpowiadajgcych zgromadzonej liczbie
punktdéw zamieszczone sg na stronie internetowej programu www.team.arsanit.pl/sprzedawca.

7. Do wartosci kazdej nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokoSci odpowiadajgcej
zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb fizycznych z tytutu wygranej w Programie, liczonemu
od ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy wartosci danej nagrody (tj. w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci danej
nagrody). Zwyciezca Programu zgadza sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz,
lecz przeznaczona jest na zapfate podatku naleznego z tytutu wygranej w Programie.

8. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany Nagrdéd, w tym wartosci punktowej poszczegdlnych Nagrdd,
w czasie trwania Programu. Informacje o zmianie Nagrod bedg podane za posrednictwem Panelu Uczestnika lub w sposéb
przewidziany dla zmiany brzmienia niniejszego Regulaminu, nie pdZniej niz na 30 dni przed ich wprowadzeniem.
Informacje o aktualnym katalogu Nagrod dostepna jest po zalogowaniu w Panelu Uczestnika.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika ktéry uzyskat najwyzsza ilosé punktéw w rankingu
do zapewnienia dostawy Nagrody, zgodnie z prawidtowo wypetnionym formularzem zamodwienia Nagrody.
Odpowiedzialnos$¢ Organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika ktdry uzyskat najwyiszg ilos¢ punktéw w rankingu
do wysokosci wartosci Nagrod uzyskanych przez danego Uczestnika.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos$¢ doreczenia przez poczte lub firme
kurierska przesytek zawierajgcych Nagrody, a takze za wszelkie inne dziatania firmy kurierskiej lub operatora pocztowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z opdznieniem
lub niedoreczeniem nagrody, wynikajgce z btednego podania przez Uczestnika adresu, na ktéry to adres zostata wystana
lub dostarczona Nagroda.
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W przypadku Nagréd o charakterze wyjazdoéw i konferencji szkoleniowych, Organizator bedzie korzystat z ustug
profesjonalnego biura podrézy lub operatora turystycznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za $wiadczone przez biuro turystyczne lub operatora turystycznego ustugi przewozowe, hotelowe i inne ustugi $wiadczone
przez te podmioty i ich jakos¢. Uczestnicy zrzekajg sie w stosunku do Organizatora jakichkolwiek roszczen z tytutu
niewykonania, badz nienalezytego wykonania ustugi, w szczegdélnosci dotyczgcych termindw i jakosci Swiadczonych ustug.
Postanowienia niniejszego ust. 4 nie pozbawiajg Uczestnika mozliwosci dochodzenia swoich praw bezposrednio od biura
podrdézy lub operatora na zasadach ogdlnych.

§8 REKLAMACIE
W przypadku niezadowolenia ze sposobu przebiegu Programu, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji.

Reklamacje mozna sktada¢ u Organizatora wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@team.arsanit.pl.

Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie
rejestracji w Programie, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen
na drodze postepowania sgdowego.

§9 CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program ma formute ciggta, ale ranking gtéwny odbywa sie w jednorocznych edycjach, w ktorych zgromadzone punkty
zliczane s3 od 16 listopada poprzedniego roku, do 15 listopada danego roku.

Program moze by¢ zawieszony lub zakoiczony przez Organizatora bez podania przyczyn.

Organizator poinformuje o zakoriczeniu Programu w sposob wtasciwy dla komunikowania zmian Regulaminu okreslony
w § 9 ust. 4 Regulaminu w terminie co najmniej 90 dni przed datg zakoriczenia Programu.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Przystapienie do Programu oznacza akceptacje warunkow niniejszego Regulaminu oraz postanowien Polityki Prywatnosci
wskazanej w ust. 10 ponizej.

Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z udziatu w Programie. W tym celu powinien przestac
Organizatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o rezygnacji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Rezygnacja jest skuteczna w nastepnym dniu roboczym
po jej skutecznym wystaniu przez Uczestnika. Wzdr oswiadczeniu o rezygnacji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Z chwilg otrzymania oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji blokowane jest catkowicie konto punktowe Uczestnika,
a niewykorzystane Punkty s anulowane.

Uczestnik Programu moze zosta¢ wykluczony przez Organizatora z udziatu w Programie w przypadku naruszenia przez
niego postanowienn niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypadku nierzetelnego
zgtaszania faktur VAT za zakup.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub zakornczenia Programu w dowolnym czasie.
O kazdorazowej zmianie postanowien Regulaminu uczestnicy zostang powiadomieni za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS na adresy wskazane w trakcie rejestracji — na co najmniej 7 dni przed dniem wejscia
zmian w zycie. Informacja o zakonczeniu Programu zostanie przekazana w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim
na co najmniej 30 dni przed dniem zakoriczenia Programu.

Zmiana Regulaminu nie moze naruszac praw nabytych przez Uczestnikow.

Regulamin Programu w aktualnym brzmieniu dostepny jest w internetowej witrynie Programu pod adresem
www.team.arsanit.pl, a takze w siedzibie Organizatora.

Ewentualne spory, ktére mogg powsta¢ pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem w zwigzku z uczestnictwem
w Programie, rozpatrywane bedg w miare mozliwosci w sposéb polubowny, a gdyby okazato sie to niemozliwe strony
poddadzg spdr sgdowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.
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8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Polityki
Prywatnosci Organizatora oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Zasady przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora: www.team.arsanit.pl.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2023 roku.
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Zatacznik nr 1

- WZOR -
OSWIADCZENIE
O REZYGNACIJI Z UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
TEAM ARSANIT

UCZESTNIK:
(petna nazwa Uczestnika)
ADRES: ulicainr
miejscowos¢ kod pocztowy: -
NIP
KRS / CEiDG*:

(numer we wtasciwym rejestrze)

* niepotrzebne skresli¢

Niniejszym oswiadczam, ze z dniem ztozenia niniejszego oswiadczenia rezygnuje z dalszego udziatlu w Programie
LojalnosSciowym TEAM ARSANIT organizowanym przez ARSANIT Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Siemianowicach Slaskich.

Przyimuje do wiadomosci, ze ztozenie niniejszego oswiadczenia skutkowac¢ bedzie m.in. anulowaniem wszystkich
zgromadzonych w ww. Programie punktow.

Miejscowos¢:

Data:

Podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu Uczestnika:

(data / imie i nazwisko / podpis)
UWAGA:

Wypetnione i podpisane oswiadczenie nalezy wysta¢ w formie skanu na adres poczty elektronicznej Organizatora:
info@team.arsanit.pl. W tytule wiadomosci prosimy umiescic¢ dopisek: ,REZYGNACIA”
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