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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin programu lojalnosciowego (dalej: "Regulamin") okresla zasady przystgpienia i uczestnictwa
w Programie.

2. Program lojalnosciowy organizowany jest przez Arsanit Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Siemianowicach Slaskich, ul. Obwodowa 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000048016, posiadajgca numery NIP: 4980152180 i REGON: 277662077, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 239.700 zt
(optacony w catosci), (dalej: , Organizator”).

3. Program okreslony Regulaminem nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity z dnia 23 marca 2022 roku, Dz.U. z 2022 r. poz. 888).

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

5. Program jest organizowany w formie konkursu niepublicznego. Konkurs bedzie odbywat sie w jednorocznych edycjach.
Organizator moze w kazdym czasie podjg¢ decyzje o zaniechaniu przeprowadzania kolejnej edycji Programu,
na nastepny rok.

§2 DEFINICJE

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Dystrybutor — oznacza podmiot posiadajgcy w swojej ofercie handlowej Produkty, ktérych zakup premiowany
jest przyznaniem Punktéw,

2) Dystrybutor Gold — to dystrybutor, u ktérego zakupy moga by¢ punktowane podwdjng iloscig punktéw —
po spetnieniu dodatkowych warunkodw,

3) Organizator - Arsanit sp. z 0.0. jak w § 1 ust. 2.

4) Konto punktowe — oznacza indywidualne konto Uczestnika, na ktérym zapisywane sg Punkty zdobyte przez
Uczestnika w Programie,

5) Program — oznacza program lojalnosciowy uregulowany niniejszym Regulaminem, bedacy konkursem
niepubliczny organizowanym w jednorocznych edycjach.

6) Nagrody — oznacza nagrody w formie rzeczowej lub w formie wyjazdéw na krajowe i zagraniczne konferencje
organizowane przez Organizatora, ktdre mozna uzyskaé¢ w ramach Programu,

7) Panel Uczestnika — oznacza indywidualny panel Uczestnika dostepny po zarejestrowaniu na stronie
internetowej Programu, stuzacy w szczegélnosci do komunikacji pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem,
zgtaszania faktur, zamawiania nagrod w Programie itp.,

8) Produkty —oznacza produkty Organizatora znajdujace sie w ofercie handlowej Dystrybutoréw i Dystrybutoréow
Gold, za nabycie ktorych Uczestnik moze uzyskaé Punkty,

9) Punkty — oznacza punkty przyznawane Uczestnikom przez Organizatora w ramach Programu, w szczegdlnosci
za nabycie Produktéw w trakcie trwania Programu,

10

-

Uczestnik — oznacza kazdy podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, i ktora zostata wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, a takze przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza i wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG).
Zarejestrowany Uczestnik programu Team Arsanit.
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~

Sprzedawca — osoba fizyczna, zatrudniona u Dystrybutora lub Dystrybutora Gold na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnej o podobnym charakterze, na stanowisku obejmujgcym
sprzedaz Produktow oraz zarejestrowana jako uczestnik Programu Lojalnosciowego dla Sprzedawcow Team
Arsanit.
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Panel Sprzedawcy — oznacza indywidualny panel Sprzedawcy dostepny po zarejestrowaniu na stronie
internetowej Programu Lojalnosciowego dla Sprzedawcéw Team Arsanit, stuzgcy w szczegdlnosci
do komunikacji pomiedzy Organizatorem a Sprzedawcy, zgtaszania faktur itp.
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§3 WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego § 3,Uczestnikami Programu, mogg by¢ wytgcznie podmioty okreslone
w par. 2 ust. 10 posiadajgce siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zgtoszenie uczestnictwa w Programie nastepuje wytacznie w drodze elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej Programu pod adresem: https://team.arsanit.pl/.

3. Zgtoszenie uczestnictwa w Programie wymaga podania przez Uczestnika wszystkich niezbednych danych
w elektronicznym formularzu zgtoszeniowym, obejmujgcym w szczegdlnosci: dane rejestrowe podmiotu, dane
adresowe oraz dane kontaktowe.

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie w trakcie rejestracji konta akceptacji tresci Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci Programu Team Arsanit.

5. Konto Uczestnika po utworzeniu pozostaje nieaktywne do czasu pozytywnej weryfikacji danych Uczestnika podanych
w trakcie rejestracji i tworzenia konta. Aktywacja konta Uczestnika powinna zosta¢ dokonana przez Organizatora
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia jego utworzenia.

6. Kazdy Uczestnik moze posiadac tylko jedno aktywne konto w Programie.

7. Uczestnik Programu zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Organizatora o kazdej zmianie danych podanych
w trakcie rejestracji w Programie, pod rygorem skutkow prawnych zaniechania, w tym uznania za doreczong
korespondencje wystang na ostatni adres podany przez Uczestnika

8. Uczestnikami Programu nie mogga by¢ Sprzedawcy, Dystrybutorzy ani Dystrybutorzy Gold (czy osoby w inny sposdb
zwigzane umownie, kapitatowo czy osobowo z w.w. podmiotami).

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uczestnika i uniewaznienia przyznanych punktéow
w przypadku podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych w formularzu zgtoszeniowym.

10. Rejestracja Uczestnika w Programie nie powoduje powstania po jego stronie zadnych obowigzkéw zakupowych
czy ptatniczych. Do petnego uczestnictwa w Programie konieczne jest jednak podanie przez Uczestnika szeregu danych
wymaganych przez niniejszy Regulamin, postepowanie zgodne z Regulaminem oraz wspoétpraca z Organizatorem.

§4 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. Uczestnik zdobywa Punkty za zakup Produktéw objetych Programem i prawidtowe zgtoszenie faktury VAT (digitalizacje)
dokumentujgcej zakup Produktow u Dystrybutora lub Dystrybutora Gold.

2. Uczestnik zgtasza fakture VAT wytacznie za posrednictwem Panelu Uczestnika na stronie internetowej Programu, przez
umieszczenie czytelnego skanu lub zdjecia faktury VAT w Panelu. Dodatkowo, jezeli Uczestnik dokona digitalizacji
faktury, tzn. w Panelu prawidlowo wskaze poszczegdlne pozycje faktury VAT kwalifikujace sie do naliczenia Punktéw,
otrzyma dodatkowe Punkty zgodnie z zasadami wskazanymi w Panelu Uczestnika.

3. Jedli skan lub zdjecie faktury bedg nieczytelne, zostang one odrzucone i dany zakup nie zostanie zarejestrowany.
Wodwczas Uczestnik otrzyma informacje, ze przestany plik jest nieczytelny oraz, ze powinien zosta¢ przestany ponownie
w czytelnej formie w celu zarejestrowania danego zakupu.

4. Kazda faktura VAT moze zostac zgtoszona w Programie tylko jeden raz (albo przez Wykonawce, albo przez Sprzedawce).
Faktury sg rejestrowane w Programie wedtug kolejnosci wptywu. Z zastrzezeniem zdan nastepnych, fakture nalezy
zgtosi¢ w terminie maksymalnie 60 dni od dnia jej wystawienia, przy czym jesli zgtaszana faktura jest starsza niz 30 dni,
to do jej rejestracji konieczne jest dokonanie jej digitalizacji przez Uczestnika. Za tego typu zgtoszenia Uczestnik
otrzymuje petng ilos¢ punktow (bez zadnego potracenia).

5. Zgtoszenie faktury VAT wystawionej w poprzednim roku kalendarzowym jest dozwolone réwniez na poczatku kolejnego
roku kalendarzowego. W takim przypadku obowigzujg takie same terminy — wystawienie dokumentu maksymalnie 60
dni wstecz oraz przy fakturze starszej, niz 30 dni — konieczno$¢ jej samodzielnej digitalizacji. Za tego typu zgtoszenia
Uczestnik otrzymuje petng ilo$¢ punktéw (bez zadnego potracenia).

6. Uczestnik moze rowniez zgtasza¢ faktury starsze, niz 60 dni, ale tylko te, ktére wystawione zostaty w danym roku
kalendarzowym i z ponizszymi konsekwencjami:
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a) zgtaszana faktura zostata wystawiona 61 do 180 dni wstecz — w takim przypadku Uczestnikowi zostanie potracone
20% punktéw ze zgtaszanej faktury.

b) zgtaszana faktura zostata wystawiona 181 do 360 dni wstecz —w takim przypadku Uczestnikowi zostanie potracone
50% punktéw ze zgtaszanej faktury.

W przypadku zgtoszern wymienionych w tym punkcie, Uczestnik musi samodzielnie dokona¢ digitalizacji zgtaszanych

faktur.

7. Nowo zarejestrowani w programie Uczestnicy majg przez 30 dni mozliwos¢ zgtaszania faktur wystawionych
od poczatku danego roku kalendarzowego - bez potracenia zadnej czesci punktow. Wszystkie faktury starsze, niz 30
dni zgtaszane przez takiego Uczestnika, muszg by¢ przez niego zdigitalizowane — inaczej bedg odrzucane.

8. W przypadku zarejestrowania przez Uczestnika w Programie faktury wystawionej nie bezposrednio na Uczestnika,
a na osobe trzecig (w tym np. na przedsiebiorce, w imieniu ktérego dziata Uczestnik), a jesli do Organizatora wptyna
informacje dotyczace zarejestrowania faktury wystawionej na osobe trzecia bez zgody tej osoby, Organizator zastrzega
sobie prawo anulowania punktow naliczonych Uczestnikowi za dang fakture. W kazdym przypadku zgtaszania przez
Uczestnika faktur wystawionych na inny podmiot niz Uczestnik, zobowigzany jest on do skutecznego zakrycia danych
podmiotu, na ktory zostata wystawiona faktura. Zgtoszenia faktur niespetniajgcych warunku okreslonego w zdaniu
poprzednim nie beda akceptowane w Programie.

9. W imieniu Uczestnika faktury moze zgtaszac takze Sprzedawca, u ktorego Uczestnik nabyt Produkty. Sprzedawca w celu
zgtoszenia faktury dokonuje jej rejestracji/digitalizacji za posrednictwem Panelu Sprzedawcy na stronie internetowe;j
Programu Lojalnosciowego dla Sprzedawcow Team Arsanit, poprzez umieszczenie czytelnego skanu lub zdjecia faktury
VAT oraz prawidtowe wskazanie poszczegdlne pozycji danej faktury. Szczegdtowe zasady zgtaszania faktur przez
Sprzedawcéw sg uregulowane w Regulaminie programu Team Arsanit dla Sprzedawcow.

10. Po prawidtowym zgtoszeniu faktury przez Sprzedawce, Uczestnik dostanie powiadomienie za posrednictwem Panelu
Uczestnika, ze Sprzedawca zgtosit fakture w jego imieniu.

11. Zgtoszenie (w tym takze poprawnos¢ digitalizacji) faktury przez Sprzedawce bedzie podlega¢ weryfikacji przez
Organizatora.

12. W trakcie dokonywania zgtoszenia faktury przez Uczestnika moze on podac¢ dane kontaktowe (numer telefonu)
Sprzedawcy, u ktérego nabyt Produkty, wowczas wskazany Sprzedawca otrzyma punkty w ramach Programu
Lojalnosciowego dla Sprzedawcow Team Arsanit za zakupy zrealizowane przez Uczestnika.

13. Weryfikacja zgtoszonych faktur bedzie dokonywana przez Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od dnia zgtoszenia faktury. Punkty przyznane Uczestnikowi z tytutu nabycia Produktéw u Dystrybutora
lub Dystrybutora Gold, mogg zosta¢ wykorzystane do wymiany na Nagrody nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia
ich zweryfikowania (punkty sg w tym czasie ,,zamrozone”).

14. Zwroty Produktéw, za ktére przyznano Punkty lub korekty zgtoszonych faktur, beda powodowaty odjecie Punktow
z Konta punktowego Uczestnika, na ktorym zostaty naliczone. W przypadku, gdy na Koncie punktowym nie bedzie
wystarczajgcej ilosci Punktow, od ktérych bedzie mozna odja¢ Punkty za zwrécone Produkty lub skorygowane faktury,
Uczestnikowi przyznawane bedg Punkty ujemne. Jednoczesnie Uczestnik jest zobowigzany powiadomic¢ Organizatora
o dokonanym zwrocie. W razie zaniechania temu obowigzkowi Organizator moze wykluczy¢ danego Uczestnika
z Programu, bez jakiejkolwiek rekompensaty za posiadane przez tego Uczestnika Punkty.

15. W Panelu Uczestnika po zalogowaniu Organizator udostepnia:

1) aktualny stan konta punktowego Uczestnika,

2) liste zgtoszonych przez Uczestnika faktur VAT za zakupione Produkty,

3) aktualng liste Dystrybutorow i Dystrybutoréw Gold, u ktérych zakup Produktéw premiowany jest przyznaniem
Punktow,

4) aktualng liste Produktéow, ktérych zakup premiowany jest przyznaniem Punktow, wraz ze wskazaniem liczby
Punktéw za zakup kazdego z Produktéw,

5) aktualng liste Produktow VIP za zakup ktérych przyznawane sg dodatkowe Punkty,

6) informacje o mozliwosci zdobycia Punktéw za dokonanie przez Uczestnika okreslonych czynnosci, innych
niz polegajacych na zakupie Produktéw,

7)  aktualny katalog Nagrod,

8) liste i dane kontaktowe Sprzedawcow, powigzanych ze zgtoszonymi fakturami.
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16. Aktywne punkty (nie ,zamrozone”) zgromadzone przez Uczestnika na Koncie punktowym do dnia 15 listopada danego
roku, powinny zosta¢ wykorzystane do korica stycznia roku nastepujgcego po tym, w ktdrym Punkty zostaty przyznane.
Jesli w tym czasie Uczestnik nie wymieni zgromadzonych punktéw na nagrody, punkty przepadajg wraz z dniem 1 luty.

17. Punkty zgromadzone przez Uczestnika od dnia 16 listopada danego roku kalendarzowego bedg ,zamrazane” do 31
stycznia kolejnego roku, a ich wykorzystanie mozliwe bedzie poczgwszy od 1 lutego kolejnego roku. Wyjatek od tej
zasady stanowig Uczestnicy przystepujgcy do Programu w ostatnim kwartale danego roku kalendarzowego — ci beda
mieli przeniesione punkty do puli punktéw gromadzonych w kolejnym roku, o ile nie zdgzg ich wykorzysta¢ w ostatnim
kwartale roku, w ktérym dokonali rejestracji w Programie.

18. Organizator w kazdym czasie moze okresli¢ liste Produktéw VIP, ktérych nabycie w danym okresie premiowane bedzie
dodatkowymi Punktami.

19. Organizator w kazdym czasie moze uruchomi¢ dodatkowe dziatania Ilub akcje promocyjne skierowane
do uczestnikdw programu, dajgce mozliwos¢ zdobycia dodatkowych punktow. Zasady prowadzenia tych akcji beda
kazdorazowo regulowane stosownymi informacjami w Panelu Uczestnika.

20. Zgromadzone przez Uczestnika Punkty nie moga byé wymieniane na gotdwke, nagrody spoza katalogu nagrdd,
przekazywane osobom trzecim lub tgczone z punktami innych Uczestnikow, ani nie podlegajg zwrotowi, potraceniu czy
innej formie rozliczenia.

21. Zgtoszenie faktur obejmujgcych Produkty w ramach niniejszego Programu, wytacza mozliwos¢ réwnoczesnego
zakwalifikowania nabytych Produktdw w ramach innych programéw lojalnosciowych prowadzonych przez
Organizatora, z wyjatkiem Programu Lojalnosciowego dla Sprzedawcéw Team Arsanit — na warunkach okreslonych
w regulaminie tego programu.

§5 NAGRODY

1. W Programie dostepne sg dwa rodzaje nagréd:
a) Nagrody rzeczowe
b) Nagrody w postaci udziatu w konferencjach

2. Uczestnik Programu moze zamieni¢ Punkty zgromadzone na Koncie punktowym na Nagrody oferowane w ramach
Programu. W wypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, prawo
wymiany Punktéw na Nagrody przystuguje osobie uprawnionej do ich reprezentowania lub osobie ujawnionej
w rejestrze Uczestnikdw Programu.

3. Po zgromadzeniu petnej liczby Punktéw, Uczestnik w celu otrzymania Nagrody rzeczowej powinien zalogowaé sie
do Panelu Uczestnika, a nastepnie za posrednictwem Panelu wybra¢ Nagrode i ztozy¢ zamdwienia w Panelu Uczestnika.

4. W momencie wystania formularza zamdéwienia Nagrody rzeczowej przez Uczestnika nastepuje automatyczne odjecie
od Punktéw zgromadzonych na Koncie punktowym Uczestnika liczby Punktéw bedgcej rownowartoscig zamowionej
Nagrody.

5. Zamowienie ztozone na Nagrode bedgcg towarem zostanie zrealizowane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia
prawidtowego ztozenia zamdwienia Nagrody w Panelu Uczestnika.

6. Nagroda zostanie dostarczona Uczestnikowi za posrednictwem poczty, firmy kurierskiej lub przedstawiciela
Organizatora. Nagrody dostarczane bedg na adres wskazany przez uczestnika na formularzu zamdwienia Nagrody, zas
w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do jego poprawnosci Nagroda zostanie dostarczona na adres wskazany
przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym do Programu.

7. Uczestnik moze w kazdym czasie uzyskac informacje o statusie zamodwienia Nagrody za posrednictwem Panelu
Uczestnika.

8. Organizator oferuje Nagrody okresSlone w katalogu Nagrod do czasu wyczerpania ich zapasdw i nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki okreslonych Nagrdod z katalogu Nagrdod u ich producentéw lub dostawcéw, ktdrych
konsekwencja jest brak mozliwosci zrealizowania zamdwienia.
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9. Jezelirealizacja zamowienia na Nagrode bedzie niemozliwa z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej, Uczestnik zostanie
poinformowany o tym fakcie przez Organizatora. Jednoczesnie Uczestnikowi zostanie przedstawiona propozycja
Nagrody zastepczej o podobnych parametrach i zblizonej wartosci. O akceptacji zaproponowanej Nagrody zastepczej
lub o rezygnacji z zamdwienia Nagrody zastepczej, Uczestnik obowigzany jest powiadomi¢ Organizatora
w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania informacji w przedmiocie niemoznosci realizacji zamdwienia.
W przypadku rezygnacji z Nagrody zastepczej Organizator dolicza ponownie Punkty na indywidualne Konto punktowe
Uczestnika.

10. W Przypadku checi zamdwienia nagrody w postaci udziatu w wybranej konferencji, Uczestnik musi mie¢ zebrane
minimum 30% punktoéw i spetni¢ pozostate warunki, ktore szczegétowo prezentowane sg w regulaminie platformy
do obstugi uczestnikdw konferencji Team Arsanit pod adresem https://konferencje.arsanit.pl.

11. Nagrody przyznane w Programie nie podlegajg wymianie na gotéwke ani zwrotowi.

12. Uczestnicy Programu nie mogg przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.

13. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany katalogu Nagréd, w tym wartosci punktowej poszczegélnych Nagréd,
w czasie trwania Programu. Informacje o zmianie katalogu Nagréd beda podane za posrednictwem Panelu Uczestnika
lub w sposéb przewidziany dla zmiany brzmienia niniejszego Regulaminu, nie pdzniej niz na 30 dni przed
ich wprowadzeniem. Informacje o aktualnym katalogu Nagrdd dostepna jest po zalogowaniu w Panelu Uczestnika.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika do zapewnienia dostawy Nagrody objetej
katalogiem Nagrod, zgodnie z prawidtowo wypetnionym formularzem zamoéwienia Nagrody. Odpowiedzialnos¢
Organizatora jest ograniczona wzgledem Uczestnika do wysokosci wartosci Nagrod uzyskanych przez danego Uczestnika.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos$¢ doreczenia przez poczte lub firme kurierska
przesytek zawierajgcych Nagrody, a takze za wszelkie inne dziatania firmy kurierskiej lub operatora pocztowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z opdznieniem lub niedoreczeniem nagrody,
wynikajace z btednego podania przez Uczestnika adresu, na ktory to adres zostata wystana lub dostarczona Nagroda.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady Nagrdd o charakterze rzeczowym. Nie odpowiada
tez za ich przydatnosé dla Uczestnika. W przypadku wad Nagrdd, ktore podlegajg gwarancji lub rekojmi Uczestnik
korzysta z uprawnied wynikajgcych z gwarancji producenta. Realizacja uprawnien Uczestnika z tytutu gwarancji
za wady Nagrdd bedzie realizowana wytgcznie za posrednictwem Organizatora — w tym celu Uczestnik zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od daty dostarczenia Nagrody lub ujawnienia sie wady, odesta¢ wadliwa
Nagrode do Organizatora (na witasny koszt Uczestnika) wraz z opisem charakteru wady. W zakresie rekojmi
odpowiedzialno$¢ Organizatora wzgledem Uczestnika jest wytaczona, za wyjatkiem tych sytuacji, w ktérych Uczestnik
w ramach stosunku prawnego powstatego na mocy przystgpienia do Konkursu jest traktowany jako konsument.

4. W przypadku Nagréd o charakterze wyjazdéw i szkolen wyjazdowych, Organizator bedzie korzystat z ustug
profesjonalnego biura podrdzy lub operatora turystycznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczone
przez biuro turystyczne lub operatora turystycznego ustugi przewozowe, hotelowe i inne ustugi swiadczone przez
te podmioty. Uczestnicy zrzekajg sie w stosunku do Organizatora jakichkolwiek roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania ustugi, w szczegélnosci dotyczacych termindw i jakosci $wiadczonych ustug. Postanowienia niniejszego
ust. 4 nie pozbawiajg Uczestnika mozliwosci dochodzenia swoich praw bezposrednio od biura podrézy lub operatora
na zasadach ogdlnych.

5. Organizator informuje, ze Nagrody wydane w Programie stanowig dla Uczestnikdw bedgcych osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, bedgcymi przedsiebiorcami, przychdd
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlegajg opodatkowaniu wedle zasad ogdlnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Wartos¢ nagrody widnieje w historii punktow na koncie uczestnika.

§7 REKLAMACIE

W przypadku niezadowolenia ze sposobu przebiegu Programu, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacje mozina sktadaé u Organizatora wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@team.arsanit.pl.
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Uczestnik zostanie poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie
rejestracji w Programie, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

§8 CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program ma formute ciagta, ale odbywa sie w jednorocznych edycjach, w ktérych zgromadzone punkty zliczane
sg za okres od 16 listopada poprzedniego roku, do 15 listopada danego roku.

Program moze by¢ zawieszony lub zakorfczony przez Organizatora bez podania przyczyn. Organizator poinformuje
o zakonczeniu Programu w sposob wtasciwy dla komunikowania zmian Regulaminu okreslony w § 9 ust. 4 Regulaminu
w terminie co najmniej 90 dni przed datg zakorficzenia Programu.

Uczestnikom przystuguje prawo wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody w terminie 30 dni od daty ogtoszenia
zakonczenia Programu. Po uptywie tego terminu przyznane punkty zostang anulowane.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Przystgpienie do Programu oznacza akceptacje warunkéw niniejszego Regulaminu oraz postanowien Polityki
Prywatnosci wskazanej w ust. 10 ponizej.

Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowaé z udziatlu w Programie. W tym celu powinien przesta¢
Organizatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o rezygnacji. Rezygnacja jest skuteczna
w nastepnym dniu roboczym po jej skutecznym wystaniu przez Uczestnika. Wzér oswiadczeniu o rezygnacji stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Z chwilg otrzymania oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji blokowane jest catkowicie
konto punktowe Uczestnika, a niewykorzystane Punkty sg anulowane.

Uczestnik Programu moze zostaé wykluczony przez Organizatora z udziatu w Programie w przypadku naruszenia przez
niego postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w przypadku nierzetelnego zgtaszania faktur VAT
za zakup.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub zakonczenia Programu w dowolnym czasie. O kazdorazowej
zmianie postanowiend Regulaminu Uczestnicy zostang powiadomieni za posrednictwem Panelu Uczestnika, poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS na adresy wskazane w trakcie rejestracji — na co najmniej 7 dni przed dniem wejscia
zmian

w zycie. Informacja o zakonczeniu Programu zostanie przekazana w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim
na co najmniej 30 dni przed dniem zakorczenia Programu.

Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikow.

Regulamin Programu w aktualnym brzmieniu dostepny jest w internetowej witrynie Programu pod adresem
www.team.arsanit.pl, a takze w siedzibie Organizatora.

Ewentualne spory, ktére moga powstaé¢ pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem w zwigzku z uczestnictwem
w Programie, rozpatrywane bedg w miare mozliwosci w sposéb polubowny, a gdyby okazato sie to niemozliwe strony
poddadzg spdr sgdowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Polityki Prywatnosci
Organizatora oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Zasady przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora: www.team.arsanit.pl.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia2023 roku.
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-WZOR -
OSWIADCZENIE
O REZYGNACIJI Z UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
TEAM ARSANIT
UCZESTNIK:
(petna nazwa Uczestnika)
LOGIN:
(numer telefonu)
ADRES: Ulica i nr:
Miejscowosc:
Kod pocztowy: -
NIP
KRS / CEiDG*:

(numer we wtasciwym rejestrze) * niepotrzebne skresli¢

Niniejszym oswiadczam, ze z dniem ztozenia niniejszego oswiadczenia rezygnuje z dalszego udziatu w Programie
Lojalnosciowym TEAM ARSANIT organizowanym przez ARSANIT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Siemianowicach Slaskich.

Przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie niniejszego oswiadczenia skutkowac bedzie m.in. anulowaniem wszystkich punktow
zgromadzonych w ww. Programie.

Miejscowosc:

Data:

Podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu Uczestnika:

(imie i nazwisko, podpis)

UWAGA: Wypetnione i podpisane oswiadczenie nalezy wysta¢ w formie skanu na adres poczty elektronicznej
Organizatora: info@team.arsanit.pl
W tytule wiadomosci prosimy umiescic dopisek: ,,REZYGNACJIA TEAM ARSANIT”
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